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“foi.ku] lekt vkSj uSfrd ewY;” 
 

MkW- fo’kky iqjksfgr 
lgk;d izk/;kid] okf.kT; 

’kkldh; egkjkuh y{ehckbZ 

LukrdksRrj dU;k egkfo|ky;] 

fdyk Hkou] bUnkSj 

MkW- /khjt ’kekZ 
lgk;d izk/;kid] okf.kT; 

’kkldh; egkjkuh y{ehckbZ 

LukrdksRrj dU;k egkfo|ky;] 

fdyk Hkou bUnkSj 

 

la{ksfidk 
foi.ku ,d O;olkf;d fØ;k gksrh gS ftlds }kjk oLrqvksa vkSj lsokvksa dk eqnzk ds cnys fofue; fd;k 

tkrk gSA lkekU; ’kCnksa esa oLrqvksa dks [kjhnuk] cspuk foi.ku dgykrk gS fdUrq O;kid vFkZ esa foi.ku 

ds varxZr oLrqvksa vkSj lsokvksa ds mRiknu ls igys dh fØ;kvksa ls yxkdj foØ; ds ckn rd dh 

fØ;k,a ’kkfey dh tkrh gSaA foi.ku esa foKkiu] foØ; dyk] isfdax] vuqla/kku] :fp vkSj QS’ku dk 

lekos’k fd;k tkrk gSA vesjhdu ekdsZfVax ,’kksfl,’ku ds vuqlkj ßfoi.ku ls rkRi;Z mu O;olkf;d 

fØ;kvksa ds fu"iknu ls gS tks mRiknd ls miHkksDrk ;k mi;ksxdrkZ rd oLrqvksa vkSj lsokvksa ds izHkko 

dks fu;af=r djrh gSAÞ  

__________________________________________________________________ 

foi.ku ,d O;olkf;d fØ;k gksrh gS ftlds }kjk oLrqvksa vkSj lsokvksa dk eqnzk ds cnys fofue; fd;k 

tkrk gSA lkekU; ’kCnksa esa oLrqvksa dks [kjhnuk] cspuk foi.ku dgykrk gS fdUrq O;kid vFkZ esa foi.ku 

ds varxZr oLrqvksa vkSj lsokvksa ds mRiknu ls igys dh fØ;kvksa ls yxkdj foØ; ds ckn rd dh 

fØ;k,a ’kkfey dh tkrh gSaA foi.ku esa foKkiu] foØ; dyk] isfdax] vuqla/kku] :fp vkSj QS’ku dk 

lekos’k fd;k tkrk gSA vesjhdu ekdsZfVax ,’kksfl,’ku ds vuqlkj ßfoi.ku ls rkRi;Z mu O;olkf;d 

fØ;kvksa ds fu"iknu ls gS tks mRiknd ls miHkksDrk ;k mi;ksxdrkZ rd oLrqvksa vkSj lsokvksa ds izHkko 

dks fu;af=r djrh gSAÞ fQfyi iksVyk ds vuqlkj ßfoi.ku ekuoh; fØ;kvksa ds ml lewg dks dgrs gSa 

tks fofue; dks ljy] mi;ksxh vkSj ykHkizn cukrh gSAÞ 

foi.ku dh fo’ks"krk,a & 

1- foi.ku oLrqvksa vkSj lsokvksa dk foØ; gSA 
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2- foi.ku mi;ksfxrk dk l`tu djrk gSA 

3- foi.ku lekt ls fudV laca/k j[krk gSA 

4- foi.ku dk laca/k miHkksDrk dh larqf"V ls gSa 

5- foi.ku fØ;kRed dk;Z gSA 

6- foi.ku vk; dk l`tu djrk gSA 

7- foi.ku dk {ks= vR;ar O;kid gSA 

8- foi.ku O;olkf;d izfØ;k vkSj n’kZu gSA 

foi.ku dk {ks= & lekt vkSj jk"Vª dks fodflr djus dk Js; foi.ku dks gh gSA foi.ku ekuoh; 

vko’;drkvksa dh l arqf"V esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA foi.ku dk {ks= fuEu fp= ls le>k tk ldrk 

gS & 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

foi.ku vkSj lekt & orZeku esa foi.ku lekt ds n`f"Vdks.k ls cgqr mi;ksxh gS D;ksafd foi.ku ds 

}kjk lekt ds fofHké oxkZsa dks oLrq,a vkSj lsok,a iznku dh tkrh gSA lekt esa fofHké oxZ blls jkstxkj 

izkIr djrs gSa rFkk lkekftd jgu&lgu] miHkksDrk larqf"V thou Lrj ij foi.ku izHkko Mkyrk gSA 

1- xzkgd larqf"V & foi.ku ds leLr fu.kZ; xzkgdksa dks /;ku esa j[kdj fy, tkrs gSaA xzkgd gh 

O;kikj esa Hkxoku ekuk x;k gS vkSj mldh l arqf"V lokZsifj gSA xzkgdksa dh QS’ku :fp vkSj 

jgu&lgu dks /;ku esa j[kdj gh oLrqvksa dk mRiknu fd;k tkrk gSA 

2- jkstxkj ds voljksa esa o`f) & foi.ku esa foKkiu] czkf.Max vkSj VªsMekdZ vkfn ds dkj.k 

jkstxkj ds volj fujUrj c<+rs tk jgs gSaA Hkkjr esa jkstxkj esa yxs gq, O;fDr;ksa dk yxHkx 30 

izfr’kr Hkkx foi.ku {ks= esa gSA 

 

cktkj foHkfädj.k 

foi.ku vuqla/kku 

foØ; mijkar lsok 

foØ; lao)Zu 

forj.k ds ek/;eksa 
dk fu/kkZj.k 

uhfr fu/kkZj.k 

ewY; fu/kkZj.k 

 

miHkksDrk vuqla/kku 

 
foi.ku dk {ks= 
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3- thou Lrj esa o`f) & foi.ku ls lekt dks jkstxkj izkIr gksrk gS rFkk /ku dk cktkj esa 

vkokxeu gksrk gS ftlls lekt dk thou Lrj Å¡pk gksrk gSA 

4- lekt ds Kku esa o`f) & foi.ku ls xzkgd dbZ oLrqvksa dks izpkj vkSj czk.M ds ek/;e ls 

tkurk gS] ftlls mldh vko’;drk,a larq"V gks ldsA blls xzkgd dks p;u dh lqfo/kk Hkh izkIr 

gksrh gSA fofHké oLrqvksa esa ls loksZJs"B dk p;u lekt dj ldrk gS ftlls mldh 

vko’;drkvksa dh larqf"V gks ldsA 

uSfrdrk & uSfrdrk ,d o`gn~ {ks= gS ftlesa O;fDr dk vkpkj&fopkj] jgu&lgu] ekuho; fcUnw] lR;] 

vfgalk] i;kZoj.k] ekuoh; laosnuk vkfn dks ’kkfey dj ldrs gSaA fuR; dk;ksZa esa lR; cksyuk] lR; dk 

lkFk nsuk] csbZekuh uk djuk] fdlh euq"; dks csotg ijs’kku u djuk] ekuoh; fj’rksa dks /;ku esa j[kuk 

,oa mldk lEeku djuk] jk"Vª vkSj lekt ds fgrksa ls f[kyokM+ u djuk] lkekftd fjfr&fjoktksa dks 

/;ku esa j[kuk] mUgsa lEeku nsuk fdUrq :f<+okfnrk vkSj gV/kfeZrk ls cpuk vkfn fofo/k fcUnqvksa dk 

lfEefyr Lo:i uSfrdrk dgykrk gSA 

uSfrdrk ds varxZr fuEu dks ’kkfey fd;k tk ldrk gS ftldk laca/k foi.ku ls gS & 

1- ln~O;ogkj & foi.ku esa deZpkfj;ksa] xzkgdksa] vf/kdkfj;ksa vkSj vU; lEcfU/kr leLr oxZ ds chp 

ln~O;ogkj dh Hkkouk gksuh pkfg,A ,d&nwljs ds izfr lnkpkjh vkSj ekuoh; O;ogkj gksuk 

pkfg,A oLrq vkSj lsokvksa ds cspus gsrq >wB vkSj feF;k izpkj dk lgkjk ugha ysuk pkfg,A 

2- i;kZoj.k lqj{kk & i;kZoj.k dks /;ku esa j[krs gq, oLrqvkSa vkSj lsokvksa dk fofue; djuk 

pkfg,A foi.ku O;FkZ izpkj lkexzh dk lgh fu"iknu fd;k tkuk pkfg,A izpkj lkexzh vuqfpr 

inkFkksZa o isUV ls fufeZr ugha gksus pkfg,A  

3- laLÑfr dh lqj{kk & foi.ku lkexzh] izpkj] foKkiu] foØ; lao)Zu esa v’yhyrk dk iz;ksx 

ugha gksuk pkfg, rFkk vuqfpr ’kCnksa dk iz;ksx Hkh ugha gksuk pkfg,A 

4- ekuoh; O;ogkj & foi.ku esa dk;Zjr deZpkjh] vf/kuLFk vkSj etnwj ds lkFk ekuoh; O;ogkj 

fd;k tkuk pkfg,A 

5- ekuoh; laosnukvksa dk /;ku & fdlh eu dks Bsl yxkus okyk foKkiu vkSj Hkzked foKkiu 

ugha gksuk pkfg,A ekuho; laosnukvksa dks /;ku esa j[kuk ijeko’;d gSA 

6- /kkfeZd vlfg".kqrk QSykus okyk foKkiu u gks rFkk /keZ fo’ks"k dh Hkkouk dks Bsl u igq¡psA 
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fu"d"kZ & mijksDr ds vk/kkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku vkSj lekt dk laca/k uSfrdrk ij 

vk/kkfjr gSA uSfrdrk tks uhfr dk Kku djk,A vr% lekt ds fgr] jk"Vª ds fgr] laLÑfrokn] 

lektokn] lH;rk] bZekunkjh] ln~kpkj vkfn fofo/k xq.kksa dks /;ku esa j[kdj foi.ku dk;Z fd;k tk, rks 

u dsoy lekt dks ykHk gksxk cfYd O;kikjh dks Hkh ykHk gksxk vkSj O;olk; dk loksZifj mÌs’; ^xzkgd 

larqf"V^ iw.kZ gks ldsxkA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lanHkZ &  

1- O;olk; izca/k ds fl)kar ¼MkW- vkj- lh- xqIrk½ 

2- Organizational Behaviour (Dr. Gaurav Sankalp and Shalini Agrawal) 

3- varjkZ"Vªh; foi.ku ¼MkW- ,e- lgk;½ 

4- laxBukRed O;ogkj ¼lq/kk feJk o ik.Ms½ 

5- nSfud HkkLdjA 

foi.ku dk lkekftd vkSj uSfrd 

pØ 

jk"Vªokn 

laLÑfr 
lqj{kk 

i;kZoj.k lqj{kk Js"B ekuoh; 
O;ogkj 

lnkpkj 

bZekunkjh 

xzkgd larqf"V vkSj 

lekt dY;k.k 


